
 
Pentachem srl si pone come obiettivo prioritario quello di mantenere e consolidare la propria 

posizione di leader come produttore di additivi chimici per l'industria delle costruzioni, per miscele a 

base di cemento e a base gesso, per intonaco e per tutti i tipi di malte per ristrutturazione, ripristino e 

restauro attraverso una strategia espansiva nei mercati di riferimento e una caratterizzazione aziendale 

incentrata sui valori di flessibilità, affidabilità e qualità dei propri prodotti. Oltre a ciò Pentachem srl 

considera la salvaguardia dell'ambiente un dovere etico e legislativo nonché un obiettivo di primaria 

importanza il quale va perseguito attraverso l'impegno verso il miglioramento continuo delle proprie 

prestazioni ambientali e il rispetto delle prescrizioni legali vigenti e delle più stringenti prescrizioni 

che l'organizzazione sottoscrive. 

Il raggiungimento dei suddetti obiettivi viene perseguito da Pentachem srl attraverso: 

 

 Eccellenza del prodotto: Il mantenimento degli elevati standard di qualità e affidabilità dei 

propri prodotti è garantito tramite l'individuazione, l'attuazione e l'ottimizzazione dei processi 

aziendali perseverandone il miglioramento continuo; 

• Soddisfazione del cliente: l'individuazione e la soddisfazione delle richieste provenienti dai 

clienti e dalle parti interessate attraverso un rapporto improntato alla massima trasparenza e 

collaborazione. Al cliente viene garantito un servizio di qualità, affidabile, sicuro, tempestivo 

e flessibile grazie alla capacità di rispondere e se possibile anticipare le esigenze e le sue 

aspettative del cliente; 

• Scelta oculata dei fornitori: privilegiando e coinvolgendo i fornitori che agiscano nell'ottica 

di un miglioramento continuo della qualità e del rispetto della salvaguardia ambientale. 

• Miglioramento Continuo: l'impegno sistematico della Direzione e di tutta l'organizzazione per 

garantire il processo di miglioramento continuo attraverso il controllo e l'ottimizzazione dei 

processi aziendali; 

• Gestione delle Non Conformità: la correzione delle Non Conformità causa di sprechi e 

l'abbattimento delle inefficienze e dei costi dovuti alla non qualità. L'approccio è quello di 

prevenire e correggere le possibili problematiche e/o situazioni non conformi, attraverso 

l'analisi e la riduzione delle cause che hanno determinato scostamenti fra i risultati prefissati e 

quelli ottenuti; 

• Sviluppo del personale: Il mantenimento di risorse adeguate alla struttura e investimento nelle 

competenze e nel coinvolgimento e nella partecipazione del personale a tutti i livelli per il 

conseguimento degli obiettivi aziendali; 

• Conformità normativa: il puntuale rispetto delle prescrizioni legislative applicabili 

garantendo la conformità legale e la sicurezza dei prodotti immessi sul mercato o Rispetto 

dell'Ambiente: la gestione di ogni attività, processo e impianto nel rispetto dell'ambiente 
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interno ed esterno all'azienda ed in ottica di prevenzione dei potenziali impatti che potrebbero 

generarsi sugli stessi; la ricerca e l'identificazione degli aspetti ambientali e analisi dei rischi 

correlati con le attività svolte o di nuova introduzione e attuazione di misure di prevenzione e 

gestione degli stessi attraverso pratiche sostenibili e l'adozione ove possibile di tecnologie eco-

friendly; la pianificazione, oltre all'introduzione di misure precauzionali, di interventi di 

emergenza per limitare e controllare le conseguenze di eventuali incidenti ambientali; 

• Responsabilità Sociale: operare in modo etico e responsabile, rispettando i diritti umani, 

promuovendo la diversità e contribuendo al benessere delle comunità in cui operiamo 

 

     Per il raggiungimento di tali obiettivi generali vengono formulati per ogni processo e livello 

significativo dell'Organizzazione traguardi specifici di dettaglio, supportati ove possibile anche da 

parametri numerici, che sono definiti, controllati e sistematicamente aggiornati nel corso dei Riesami 

del Sistema di Gestione Ambientale da parte della Direzione. Al fine di assicurare che la Politica 

ambientale sia compresa, attuata e sostenuta a tutti i livelli della società, la Direzione dispone che essa 

sia affissa nei luoghi di lavoro aziendali ed illustrata a tutto il personale aziendale nell'ambito di un 

apposito incontro. 
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